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附件 2

河南省生态环境服务机构环境信用评价

提交材料及评分规则
（试行）

一、社会生态环境监测机构

1 机构内部管理信息

1.1 填写机构基本信息，包括名称、类型、住所、法定代表

人、统一社会信用代码、成立日期、联系人和联系方式等，并提

供有效的营业执照，不符合要求的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中填写机构的名

称、类型、住所、法定代表人、统一社会信用代码、成立日期、

联系人和联系方式等，并录入扫描的法人证书或其他有效的登记

注册文件。

材料要求：填写的信息应真实、有效。

评分规则：

（1）机构没有填写机构基本信息的，扣除本项分值，自填

写真实有效的机构基本信息并经生态环境部门审核确认后不再

扣分。

（2）填写的机构基本信息不真实的、无效的，扣除本项分

值，自填写真实有效的机构基本信息并经生态环境部门审核确认
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后不再扣分。

1.2 具有有效的资质认定证书，不符合要求的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入扫描的计

量认证证书扫描件。

材料要求：录入的计量认证证书应真实、有效。

评分规则：

（1）机构没有录入计量认证证书的，扣除本项分值，自录

入真实有效的计量认证证书扫描件并经生态环境部门审核确认

后不再扣分。

（2）机构录入的计量认证证书不真实的、无效的，扣除本

项分值，自录入真实有效的计量认证证书扫描件并经生态环境部

门审核确认后不再扣分。

1.3 按照规定公开本机构和监测人员的基础信息，并及时更

新，不符合要求的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入信息公开

相关证明材料（包括信息公开途径及公开内容的证明材料，可为

网络截屏、照片等）。

材料要求：录入的信息公开相关证明材料应真实、有效。

评分规则：

（1）机构没有录入信息公开相关证明材料的，扣除本项分

值，自录入真实有效的信息公开相关证明材料并经生态环境部门

审核确认后不再扣分。
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（2）机构录入的信息公开相关证明材料不真实的、无效的，

扣除本项分值，自录入真实有效的信息公开相关证明材料并经生

态环境部门审核确认后不再扣分。

1.4 建立完善的质量管理体系和内部管理制度，不符合要求

的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入按照相关

法律法规及行业要求制定的质量管理体系和内部管理制度文件

扫描件，扫描件的质量管理体系和内部管理制度文件应有单位公

章。

材料要求：录入的质量管理体系和内部管理制度应真实、有

效。管理体系应覆盖生态环境监测机构全部场所进行的监测活

动，包括但不限于点位布设、样品采集、现场测试、样品运输和

保存、样品制备、分析测试、数据传输、记录、报告编制和档案

管理等过程。

评分规则：

（1）机构没有录入质量管理体系和内部管理制度的，扣除

本项分值，自录入真实有效的质量管理体系和内部管理制度文件

并经生态环境部门审核确认后不再扣分。

（2）机构录入的质量管理体系和内部管理制度不真实的、

无效的，扣除本项分值，自录入真实有效的质量管理体系和内部

管理制度文件并经生态环境部门审核确认后不再扣分。

1.5 监测人员按照规定参加培训，不符合要求的，扣 5分。
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提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入监测人员

按照规定参加培训的证明材料。培训包括单位组织监测人员培训

的相关材料或参加相关单位组织的培训的相关材料。

材料要求：录入的监测人员培训证明材料应真实、有效。

评分规则：

（1）机构应按照规定每年至少组织一次监测人员培训，并

及时将培训证明材料（包括培训的照片或签到表等能够证明培训

的相关材料）录入到系统中。机构没有录入监测人员培训证明材

料的，扣除本项分值，自录入真实有效的监测人员培训证明材料

并经生态环境部门审核确认后不再扣分。

（2）机构录入的监测人员培训证明材料不真实的、无效的，

扣除本项分值，自录入真实有效的监测人员培训证明材料并经生

态环境部门审核确认后不再扣分。

2 生态环境行政管理信息

2.1 未按照标准、规范、规程等进行检验检测的，扣 15分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构因未按照标准、规范、规程等要求进行检验

检测受到行政处罚，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告

及相关的证明材料）后起算，扣分 1年。

2.2 出具的检验检测数据、结果失实的，扣 30分。
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提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构因出具的检验检测数据、结果失实的受到行

政处罚，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告及相关的证

明材料）后起算，扣分 2年，第一年扣 30分，第二年扣 15分。

2.3 未按照规定参加相关部门组织的能力验证或比对，或者

参加能力验证或比对时结果出现不满意的，扣 20分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入按照规定

参加能力验证或比对时的结果，对于未按照规定参加相关部门组

织的能力验证或比对，或者参加能力验证或比对结果出现不满意

的应及时录入整改信息。机构未录入相关信息的，生态环境部门

补充录入相关信息。

评分规则：机构未按照规定参加相关部门组织的能力验证或

比对，或者参加能力验证或比对时结果出现不满意的，扣除该项

分值，自完成有效整改（整改报告及相关的证明材料）后起算，

扣分 1年。

2.4 在相关行政部门组织的考核、评估中，结果为最低等级

的，扣 30分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入在相关行

政部门组织的考核、评估中的考核评估结果。机构未录入相关信

息的，生态环境部门补充录入相关信息。
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评分规则：机构在相关行政部门组织的考核、评估中，结果

为最低等级的，扣除该项分值，扣分 2年，第一年扣 30分，第

二年扣 15分。

2.5 未按照规定取得环境影响评价文件或未进行竣工环境

保护验收的，扣 20分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入环境影响

评价审批文件和竣工环境保护验收文件，未取得的，录入行政处

罚决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录

入处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构未按照规定取得环境影响评价文件或未进行

竣工环境保护验收受到行政处罚，扣除该项分值，自完成有效整

改（整改报告及相关的证明材料）后起算，扣分 1年。

2.6 以拖延、围堵、滞留执法人员等方式拒绝、阻挠相关主

管部门的监督检查，或者在接受监督检查时弄虚作假的，扣 30

分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构以拖延、围堵、滞留执法人员等方式拒绝、

阻挠相关主管部门的监督检查，或者在接受监督检查时弄虚作假

受到行政处罚，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告及相

关的证明材料）后起算，扣分 2年，第一年扣 30分，第二年扣
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15分。

2.7 因生态环境服务行为受到举报、投诉，经调查核实属实

的，扣 15分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构因生态环境服务行为受到举报、投诉，经调

查核实属实的，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告及相

关的证明材料）后起算，扣分 1年。

2.8 其他违法违规行为，情节一般的，扣 15分；情节严重

的，扣 30分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构因其他违法违规行为，情节一般的，扣除该

项分值，自完成有效整改（整改报告及相关的证明材料）后起算，

扣分 1年；情节严重的，扣除该项分值，自完成有效整改（整改

报告及相关的证明材料）后起算，扣分 1年。情节轻重依据行政

处罚决定书的判定为准。

2.9 超出资质认定证书规定的检验检测能力范围，擅自向社

会出具具有证明作用数据、结果的，扣 30分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚
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决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构以超出资质认定证书规定的检验检测能力范

围，擅自向社会出具具有证明作用数据、结果的，扣除该项分值，

自完成有效整改（整改报告及相关的证明材料）后起算，扣分 2

年，第一年扣 30分，第二年扣 15分。

2.10 转让、出租、出借、伪造、变造、冒用、租借资质认

定证书和标志；使用已失效、撤销、注销的资质认定证书和标志

的，扣 30分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构以转让、出租、出借、伪造、变造、冒用、

租借资质认定证书和标志；使用已失效、撤销、注销的资质认定

证书和标志的，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告及相

关的证明材料）后起算，扣分 2年，第一年扣 30分，第二年扣

15分。

2.11 未经检验检测或者以篡改数据、结果等方式，出具虚

假检验检测数据、结果的，直接评定为“不良单位”。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。
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评分规则：机构未经检验检测或者以篡改数据、结果等方式，

出具虚假检验检测数据、结果的，直接评定为“不良单位”。自完

成有效整改（整改报告及相关的证明材料）完毕满 3年起，可以

根据环境信用评价得分逐年逐级上调环境信用等级。

2.12 整改期间擅自对外出具检验检测数据、结果，或者逾

期未改正、改正后仍不符合要求的，直接评定为“不良单位”。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构整改期间擅自对外出具检验检测数据、结果，

或者逾期未改正、改正后仍不符合要求的，直接评定为“不良单

位”。自完成有效整改（整改报告及相关的证明材料）完毕满 3

年起，可以根据环境信用评价得分逐年逐级上调环境信用等级。

3 环境信用激励信息

3.1 在相关行政部门组织的考核、评估中，考核结果为最高

等级的，加 3分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入在相关行

政部门组织的考核、评估中的考核评估结果。机构未录入相关信

息的，生态环境部门补充录入相关信息。

评分规则：机构在相关行政部门组织的考核、评估中，结果

为最高等级的，奖励相应分值，加分时效 1年。

3.2 在开展服务过程中，发现委托方指使、授意监测机构及
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从业人员弄虚作假，及时向相关行政部门反映，并配合查处的，

加 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入反映问题

材料和处理结果的相关执法文书。机构未录入相关信息的，生态

环境部门补充录入相关信息。

评分规则：经调查核实环境服务机构反映情况属实的，奖励

相应分值，加分时效 1年。

3.3 自愿签订、公开并履行环境信用承诺书的，加 2分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入签署的环

境信用承诺书，具体见附件 1.

评分规则：机构自愿签订、公开并履行环境信用承诺书的，

奖励相应分值，加分时效 1年。

二、机动车排放检验机构

1 机构内部管理信息

1.1 填写机构基本信息，包括名称、类型、住所、法定代表

人、统一社会信用代码、成立日期、联系人和联系方式等，并提

供有效的营业执照，不符合要求的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中填写机构的名

称、类型、住所、法定代表人、统一社会信用代码、成立日期、

联系人和联系方式等，并录入扫描的法人证书或其他有效的登记

注册文件。

材料要求：填写的信息应真实、有效。
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评分规则：

（1）机构没有填写机构基本信息的，扣除本项分值，自填

写真实有效的机构基本信息并经生态环境部门审核确认后不再

扣分。

（2）填写的机构基本信息不真实的、无效的，扣除本项分

值，自填写真实有效的机构基本信息并经生态环境部门审核确认

后不再扣分。

1.2 具有有效的资质认定证书，不符合要求的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入扫描的计

量认证证书扫描件。

材料要求：录入的计量认证证书应真实、有效。

评分规则：

（1）机构没有录入计量认证证书的，扣除本项分值，自录

入真实有效的计量认证证书扫描件并经生态环境部门审核确认

后不再扣分。

（2）机构录入的计量认证证书不真实的、无效的，扣除本

项分值，自录入真实有效的计量认证证书扫描件并经生态环境部

门审核确认后不再扣分。

1.3 按照规定公开本机构和检验人员的基础信息，并及时更

新，不符合要求的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入信息公开

相关证明材料（包括信息公开途径及公开内容的证明材料，可为
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网络截屏、照片等）。

材料要求：录入的信息公开相关证明材料应真实、有效。

评分规则：

（1）机构没有录入信息公开相关证明材料的，扣除本项分

值，自录入真实有效的信息公开相关证明材料并经生态环境部门

审核确认后不再扣分。

（2）机构录入的信息公开相关证明材料不真实的、无效的，

扣除本项分值，自录入真实有效的信息公开相关证明材料并经生

态环境部门审核确认后不再扣分。

1.4 建立完善的质量管理体系和内部管理制度，不符合要求

的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入按照相关

法律法规及行业要求制定的质量管理体系和内部管理制度文件

扫描件，扫描件的质量管理体系和内部管理制度文件应有单位公

章。

材料要求：录入的质量管理体系和内部管理制度应真实、有

效。管理体系至少应包括管理体系文件、管理体系文件的控制、

记录控制、应对风险和机遇的措施、纠正、纠正措施、内部审核

和管理评审。

评分规则：

（1）机构没有录入质量管理体系和内部管理制度的，扣除

本项分值，自录入真实有效的质量管理体系和内部管理制度文件
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并经生态环境部门审核确认后不再扣分。

（2）机构录入的质量管理体系和内部管理制度不真实的、

无效的，扣除本项分值，自录入真实有效的质量管理体系和内部

管理制度文件并经生态环境部门审核确认后不再扣分。

1.5 检验人员按照规定参加培训，不符合要求的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入检验人员

按照规定参加培训的证明材料。培训包括单位组织检验人员培训

的相关材料或参加相关单位组织的培训的相关材料。

材料要求：录入的检验人员培训证明材料应真实、有效。

评分规则：

（1）机构应按照规定每年至少组织一次检验人员培训，并

及时将培训证明材料（包括培训的照片或签到表等能够证明培训

的相关材料）录入到系统中。机构没有录入检验人员培训证明材

料的，扣除本项分值，自录入真实有效的检验人员培训证明材料

并经生态环境部门审核确认后不再扣分。

（2）机构录入的检验人员培训证明材料不真实的、无效的，

扣除本项分值，自录入真实有效的检验人员培训证明材料并经生

态环境部门审核确认后不再扣分。

2 生态环境行政管理信息

2.1 未按照标准、规范、规程等进行检验检测的，扣 15分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入
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处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构因未按照标准、规范、规程等要求进行检验

检测受到行政处罚，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告

及相关的证明材料）后起算，扣分 1年。

2.2 出具的检验检测数据、结果失实的，扣 30分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构因出具的检验检测数据、结果失实的受到行

政处罚，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告及相关的证

明材料）后起算，扣分 2年，第一年扣 30分，第二年扣 15分。

2.3 在相关行政部门组织的考核、评估中，结果为最低等级

的，扣 30分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入在相关行

政部门组织的考核、评估中的考核评估结果。机构未录入相关信

息的，生态环境部门补充录入相关信息。

评分规则：机构在相关行政部门组织的考核、评估中，结果

为最低等级的，扣除该项分值，扣分 2年，第一年扣 30分，第

二年扣 15分。

该项指标与扣分与第 3.1项指标加分不匹配，建议影响年度

调整为当年。

2.4 未按照规定取得环境影响评价文件或未进行竣工环境
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保护验收的，扣 20分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入环境影响

评价审批文件和竣工环境保护验收文件，未取得的，录入行政处

罚决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录

入处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构未按照规定取得环境影响评价文件或未进行

竣工环境保护验收受到行政处罚，扣除该项分值，自完成有效整

改（整改报告及相关的证明材料）后起算，扣分 1年。

2.5 以拖延、围堵、滞留执法人员等方式拒绝、阻挠相关主

管部门的监督检查，或者在接受监督检查时弄虚作假的，扣 30

分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构以拖延、围堵、滞留执法人员等方式拒绝、

阻挠相关主管部门的监督检查，或者在接受监督检查时弄虚作假

受到行政处罚，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告及相

关的证明材料）后起算，扣分 2年，第一年扣 30分，第二年扣

15分。

2.6 因生态环境服务行为受到举报、投诉，经调查核实属实

的，扣 15分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚
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决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构因生态环境服务行为受到举报、投诉，经调

查核实属实的，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告及相

关的证明材料）后起算，扣分 1年。

2.7 其他违法违规行为，情节一般的，扣 15分；情节严重

的，扣 30分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构因其他违法违规行为，情节一般的，扣除该

项分值，自完成有效整改（整改报告及相关的证明材料）后起算，

扣分 1年；情节严重的，扣除该项分值，自完成有效整改（整改

报告及相关的证明材料）后起算，扣分 1年。情节轻重依据行政

处罚决定书的判定为准。

2.8 超出资质认定证书规定的检验检测能力范围，擅自向社

会出具具有证明作用数据、结果的，扣 30分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构以超出资质认定证书规定的检验检测能力范

围，擅自向社会出具具有证明作用数据、结果的，扣除该项分值，
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自完成有效整改（整改报告及相关的证明材料）后起算，扣分 2

年，第一年扣 30分，第二年扣 15分。

2.9 转让、出租、出借、伪造、变造、冒用、租借资质认定

证书和标志；使用已失效、撤销、注销的资质认定证书和标志的，

扣 30分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构以转让、出租、出借、伪造、变造、冒用、

租借资质认定证书和标志；使用已失效、撤销、注销的资质认定

证书和标志的，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告及相

关的证明材料）后起算，扣分 2年，第一年扣 30分，第二年扣

15分。

2.10 未经检验检测或者以篡改数据、结果等方式，出具虚

假检验检测数据、结果的，直接评定为“不良单位”。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构未经检验检测或者以篡改数据、结果等方式，

出具虚假检验检测数据、结果的，直接评定为“不良单位”。自完

成有效整改（整改报告及相关的证明材料）完毕满 3年起，可以

根据环境信用评价得分逐年逐级上调环境信用等级。
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2.11 整改期间擅自对外出具检验检测数据、结果，或者逾

期未改正、改正后仍不符合要求的，直接评定为“不良单位”。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构整改期间擅自对外出具检验检测数据、结果，

或者逾期未改正、改正后仍不符合要求的，直接评定为“不良单

位”。自完成有效整改（整改报告及相关的证明材料）完毕满 3

年起，可以根据环境信用评价得分逐年逐级上调环境信用等级。

3 环境信用激励信息

3.1 在相关行政部门组织的考核、评估中，考核结果为最高

等级的，加 3分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入在相关行

政部门组织的考核、评估中的考核评估结果。机构未录入相关信

息的，生态环境部门补充录入相关信息。

评分规则：机构在相关行政部门组织的考核、评估中，结果

为最高等级的，奖励相应分值，加分时效 1年。

3.2 在开展服务过程中，发现委托方指使、授意检验机构及

从业人员弄虚作假，及时向相关行政部门反映，并配合查处的，

加 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入反映问题

材料和处理结果的相关执法文书。机构未录入相关信息的，生态
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环境部门补充录入相关信息。

评分规则：经调查核实环境服务机构反映情况属实的，奖励

相应分值，加分时效 1年。

3.3 自愿签订、公开并履行环境信用承诺书的，加 2分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入签署的环

境信用承诺书，具体见附件 1.

评分规则：机构自愿签订、公开并履行环境信用承诺书的，

奖励相应分值，加分时效 1年。

三、污染源自动监控设施运行维护机构

1 机构内部管理信息

1.1 填写机构基本信息，包括名称、类型、住所、法定代表

人、统一社会信用代码、成立日期、联系人和联系方式等，并提

供有效的营业执照，不符合要求的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中填写机构的名

称、类型、住所、法定代表人、统一社会信用代码、成立日期、

联系人和联系方式等，并录入扫描的法人证书或其他有效的登记

注册文件。

材料要求：填写的信息应真实、有效。

评分规则：

（1）机构没有填写机构基本信息的，扣除本项分值，自填

写真实有效的机构基本信息并经生态环境部门审核确认后不再

扣分。
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（2）填写的机构基本信息不真实的、无效的，扣除本项分

值，自填写真实有效的机构基本信息并经生态环境部门审核确认

后不再扣分。

1.2 按照规定公开本机构和运维人员的基础信息，并及时更

新，不符合要求的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入信息公开

相关证明材料（包括信息公开途径及公开内容的证明材料，可为

网络截屏、照片等）。

材料要求：录入的信息公开相关证明材料应真实、有效。

评分规则：

（1）机构没有录入信息公开相关证明材料的，扣除本项分

值，自录入真实有效的信息公开相关证明材料并经生态环境部门

审核确认后不再扣分。

（2）机构录入的信息公开相关证明材料不真实的、无效的，

扣除本项分值，自录入真实有效的信息公开相关证明材料并经生

态环境部门审核确认后不再扣分。

1.3 建立完善的质量管理体系和内部管理制度，不符合要求

的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入按照相关

法律法规及行业要求制定的质量管理体系和内部管理制度文件

扫描件，扫描件的质量管理体系和内部管理制度文件应有单位公

章。
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材料要求：录入的质量管理体系和内部管理制度应真实、有

效。质量管理体系应至少包括人员培训、操作规范、岗位职责、

日常巡检记录、定期比对监测记录、定期校准维护记录、运行信

息公开、基站故障预防和应急措施等制度。

评分规则：

（1）机构没有录入质量管理体系和内部管理制度的，扣除

本项分值，自录入真实有效的质量管理体系和内部管理制度文件

并经生态环境部门审核确认后不再扣分。

（2）机构录入的质量管理体系和内部管理制度不真实的、

无效的，扣除本项分值，自录入真实有效的质量管理体系和内部

管理制度文件并经生态环境部门审核确认后不再扣分。

1.4 运维人员按照规定参加培训，不符合要求的，扣 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入运维人员

按照规定参加培训的证明材料。培训包括单位组织运维人员培训

的相关材料或参加相关单位组织的培训的相关材料。

材料要求：录入的运维人员培训证明材料应真实、有效。

评分规则：

（1）机构应按照规定每年至少组织一次运维人员培训，并

及时将培训证明材料（包括培训的照片、视频或签到表等能够证

明培训的相关材料）录入到系统中。机构没有录入运维人员培训

证明材料的，扣除本项分值，自录入真实有效的运维人员培训证

明材料并经生态环境部门审核确认后不再扣分。
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（2）机构录入的运维人员培训证明材料不真实的、无效的，

扣除本项分值，自录入真实有效的运维人员培训证明材料并经生

态环境部门审核确认后不再扣分。

2 生态环境行政管理信息

2.1 未按照标准、规范、规程等进行自动监控设施运行维护

的，扣 15分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构因未按照标准、规范、规程等进行自动监控

设施运行维护受到行政处罚，扣除该项分值，自完成有效整改（整

改报告及相关的证明材料）后起算，扣分 1年。

2.2 因运维单位原因，导致自动监控设施未与生态环境部门

联网的，扣 10分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构导致自动监控设施未与生态环境部门联网受

到行政处罚，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告及相关

的证明材料）后起算，扣分 1年。

2.3 因运维单位不正常运行自动监控设施导致委托单位受

到行政处罚的，扣 30分。
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提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构不正常运行自动监控设施导致委托单位受到

行政处罚而受到行政处罚，扣除该项分值，自完成有效整改（整

改报告及相关的证明材料）后起算，扣分 1年。

2.4 在生态环境部门组织的服务质量评估中，结果为最低等

级的，扣 30分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入在生态环

境部门组织的服务质量评估结果。机构未录入相关信息的，生态

环境部门补充录入相关信息。

评分规则：机构在在生态环境部门组织的服务质量评估中，

结果为最低等级的，扣除该项分值，扣分 2年，第一年扣 30分，

第二年扣 15分。

该项指标与扣分与第 3.1项指标加分不匹配，建议影响年度

调整为当年。

2.5 以拖延、围堵、滞留执法人员等方式拒绝、阻挠相关主

管部门的监督检查，或者在接受监督检查时弄虚作假的，扣 30

分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。
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评分规则：机构以拖延、围堵、滞留执法人员等方式拒绝、

阻挠相关主管部门的监督检查，或者在接受监督检查时弄虚作假

受到行政处罚，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告及相

关的证明材料）后起算，扣分 2年，第一年扣 30分，第二年扣

15分。

2.6 因生态环境服务行为受到举报、投诉，经调查核实属实

的，扣 15分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构因生态环境服务行为受到举报、投诉，经调

查核实属实的，扣除该项分值，自完成有效整改（整改报告及相

关的证明材料）后起算，扣分 1年。

2.7 其他违法违规行为，情节一般的，扣 15分；情节严重

的，扣 30分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构因其他违法违规行为，情节一般的，扣除该

项分值，自完成有效整改（整改报告及相关的证明材料）后起算，

扣分 1年；情节严重的，扣除该项分值，自完成有效整改（整改

报告及相关的证明材料）后起算，扣分 1年。情节轻重依据行政
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处罚决定书的判定为准。

2.8 篡改、伪造监测数据的，直接评定为“不良单位”。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入行政处罚

决定书扫描件，并及时录入纠正违法行为整改信息。机构未录入

处罚信息的，生态环境部门补充录入相关执法文书。

评分规则：机构篡改、伪造监测数据的，直接评定为“不良

单位”。自相关问题整改（整改报告及相关的证明材料）完毕满

3年起，可以根据环境信用评价得分逐年逐级上调环境信用等级。

3 环境信用激励信息

3.1 在生态环境部门组织的服务质量评估中，结果为最高等

级的，加 3分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入在生态环

境部门组织的服务质量评估结果。机构未录入相关信息的，生态

环境部门补充录入相关信息。

评分规则：机构在生态环境部门组织的服务质量评估中，结

果为最高等级的，奖励相应分值，加分时效 1年。

3.2 在开展服务过程中，发现委托方指使、授意运维机构及

从业人员弄虚作假，及时向生态环境部门反映，并配合查处的，

加 5分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入反映问题

材料和处理结果的相关执法文书。机构未录入相关信息的，生态

环境部门补充录入相关信息。
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评分规则：经调查核实环境服务机构反映情况属实的，奖励

相应分值，加分时效 1年。

3.3 自愿签订、公开并履行环境信用承诺书的，加 2分。

提交材料：机构在省环境信用评价管理系统中录入签署的环

境信用承诺书。

评分规则：机构自愿签订、公开并履行环境信用承诺书的，

奖励相应分值，加分时效 1年。


